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Περίληψη 
 

 

΢κοπόρ ηος κεθαλαίος είναι να γνωπίζει ο αναγνώζηηρ ηιρ βαζικέρ 

έννοιερ πος ζςνθέηοςν ηον «μη κεπδοζκοπικό» ή «ηπίηο ηομέα», να καηανοήζει 

ηη ζςμβολή ηος ιδιαίηεπα ζηο πεδίο ηηρ κοινωνικήρ θπονηίδαρ, αλλά και ηιρ 

ιδιαίηεπερ δςναηόηηηέρ ηος ζηο ζσεδιαζμό και ζηην παποσή ΢ςνοδεςηικών 

Τποζηηπικηικών Τπηπεζιών. Αναθέπομαι ζηον ηομεακό διασωπιζμό μίαρ 

κοινωνίαρ, και πποσωπώ ζηην ανάλςζη ηων οπγανωζιακών δςναηοηήηων ηων 

οπγανώζεων ηος ηπίηος ηομέα ζε ζσέζη με ηοςρ δημόζιοςρ οπγανιζμούρ ζηο 

πεδίο ηηρ κοινωνικήρ θπονηίδαρ. Σέλορ καηαλήγω ζηην ππόηαζη ενόρ μονηέλος 

ζςνεπγαζίαρ κπάηοςρ-ηπίηος ηομέα βαζιζμένο ζηην απσή ηηρ «οςζιαζηικήρ 

καηαλληλόηηηαρ» πος δύναηαι να οδηγήζει ζε αποηελεζμαηικόηεπη παποσή 

κοινωνικών ςπηπεζιών, με σαμηλόηεπο κόζηορ πος ολόκληπο ηο θάζμα ηων 

αναγκών ηων επωθελούμενων ηηρ κοινωνικήρ θπονηίδαρ μέσπι και ηην ένηαξη 

ή επανένηαξή ηοςρ ζηην κοινωνία.  

 

Λέμεηο θιεηδηά: Τξίηνο Τνκέαο, Με Κεξδνζθνπηθέο-Με Κπβεξλεηηθέο 

Οξγαλψζεηο, Δζεινληηζκφο, Κνηλσληθέο Υπεξεζίεο, Σπλνδεπηηθέο 

Υπνζηεξηθηηθέο Υπεξεζίεο 

 

 

Εηζαγσγή 

 

 Μέρξη πξηλ ιίγα ρξφληα ν Τξίηνο Τνκέαο ήηαλ ν «γλσζηφο-άγλσζηνο» ηεο 

επηζηήκεο. Γηαζέηακε πνιχ ιίγα δεδνκέλα θαη αθφκα ιηγφηεξν κπνξνχζακε λα 

αληηιεθζνχκε ην κέγεζνο ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο. Ηδηαίηεξα απφ 

ηε δεθαεηία ηνπ ’80 θαη κεηά, παξφηη ε κε θεξδνζθνπηθή θαη ε εζεινληηθή 

πξσηνβνπιία αλαπηπζζφηαλ ηαρχηαηα ζε παγθφζκην επίπεδν, ζπλήζσο 
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αληηκεησπηδφηαλ σο κία ακειεηέαο ζεκαζίαο παξάκεηξνο γηα ηελ θνηλσληθή θαη 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ θνηλσληψλ. Οη «αδέμηνη θηιάλζξσπνη πνπ ήζειαλ λα 

θάλνπλ ην θαιφ»
1
 θαη αληηκεησπίδνληαλ «εηξσληθά» απφ ηνπο ζρεδηαζηέο πνιηηηθψλ 

κεηά ηνλ Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν, απνδείρηεθε φηη ήηαλ νη πξσηνπφξνη κίαο 

παγθφζκηαο «έθξεμεο» πνπ έγηλε αηζζεηή πξνο ηα ηέιε ηνπ 20
νπ

 αηψλα. Ζ αλάπηπμε 

ηνπ Τξίηνπ Τνκέα ζεσξείηαη σο κία «επαλάζηαζε» απφ πνιινχο εξεπλεηέο, «κία 

επαλάζηαζε» ε νπνία αθφκα δελ έρεη νινθιεξσζεί, αιιά ήδε πξνθαιεί αιπζηδσηέο 

αληηδξάζεηο ζ’ φιεο ζρεδφλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο δσήο.  

 

 

1. Ση είλαη ν Σξίηνο Σνκέαο; 

 

 Ο φξνο «Τξίηνο Τνκέαο» είλαη ζρεηηθά θαηλνχξηνο, γη΄ απηφ ην πεξηερφκελφ 

ηνπ είλαη ζπρλά άγλσζην αθφκα θαη γηα πνιινχο πνπ εξγάδνληαη ή πξνζθέξνπλ 

εζεινληηθέο ππεξεζίεο κέζα απφ απηφλ ηνλ ηνκέα ηεο θνηλσλίαο. 

Αλ ζπκκεηέρεηε ζ’ έλαλ πνιηηηζηηθφ ζχιινγν ελφο ρσξηνχ ή ζ’ έλα ζσκαηείν 

εξγαδνκέλσλ, λα είζηε βέβαηνη φηη ζπκκεηέρεηε ζε κία νξγάλσζε ηνπ Τξίηνπ Τνκέα. 

Αιιά αλ δελ ην γλσξίδαηε απηφ, δελ ρξεηάδεηαη λα αηζζάλεζηε άβνια... Όπσο, 

δηαπίζησζε ν Salamon, ν κε θεξδνζθνπηθφο-Τξίηνο Τνκέαο παξακέλεη «ε ρακέλε 

ήπεηξνο», έλα «αφξαην θαη αλεμεξεχλεην ηνπίν γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο ζρεδηαζηέο 

πνιηηηθήο, ηνπο επηρεηξεκαηίεο, ηνλ ηχπν, αθφκα θαη ζε αξθεηά άηνκα πνπ ήδε 

ελαζρνινχληαη κε ηνλ Τξίην Τνκέα» (Salamon et al, 1999: 2). Καη ε δηαπίζησζή ηνπ 

αλαθεξφηαλ ζε θνηλσλίεο πνπ ήηαλ πνιχ πεξηζζφηεξν αλεπηπγκέλνο ζε ζρέζε κε ηελ 

Διιάδα…. Πξσηαξρηθά, ζα πξνζπαζήζνπκε λα «ραξηνγξαθήζνπκε» ηνλ Τξίην 

Τνκέα, γηα λα εληνπίζνπκε πνηνλ «ρψξν» θαηαιακβάλεη κέζα ζε  κία θνηλσλία. 

   

Αλ κπνξνχζακε λα δηαρσξίζνπκε ηελ θνηλσλία ζε επηκέξνπο βαζηθνχο ηνκείο 

φπνπ πθίζηαληαη θάπνηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, ζα δηαθξίλακε: 

 Τνλ ρψξν ηεο νηθνγέλεηαο, φπνπ νη άλζξσπνη αλαπαξάγνληαη βηνινγηθά θαη 

βξίζθνπλ ζπλαηζζεκαηηθή αζθάιεηα θαη αιιεινυπνζηήξημε. Σ’ απηφλ ηνλ 

                                                 
1
 Μεηά ηνλ Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν, ηα θξάηε θαη νη παγθφζκηνη νξγαληζκνί αληηκεηψπηδαλ ηηο κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο σο «αδέμηνπο πνπ ήζειαλ λα θάλνπλ ην θαιφ, κε πεξηζζφηεξν 

ζπλαηζζεκαηηθά παξά ινγηθά θίλεηξα» (Dichter, 1999: 44 –45) 
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ηνκέα ή «ρψξν» ζπκπεξηιακβάλνπκε ζπλήζσο θαη ηνπο ζπγγελείο καο 

(ζπγγεληθά δίθηπα). 

 Τνλ νλνκαδφκελν άηππν ή αλεπίζεκν ηνκέα. Δίλαη ν ρψξνο έμσ απφ ηελ 

νηθνγέλεηα πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ηε γεηηνληά, ηνπο θίινπο θαη ηηο παξέεο 

καο, αιιά θαη γεληθφηεξα φιν ην θάζκα ηεο θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηαο 

πνπ αλαπηχζζνπκε εθηφο ηνπ πιαηζίνπ ηεο νηθνγέλεηαο θαη 

ζπκπεξηιακβάλεη παξέεο θαη νκάδεο ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρνπκε, αιιά θαη 

νπνηεζδήπνηε κε επίζεκα αλαγλσξηζκέλεο ελψζεηο πξνζψπσλ πνπ έρνπλ 

θάπνηα θνηλά ελδηαθέξνληα ή ζθνπνχο
2
.  

Οη επφκελνη ηξεηο ηνκείο αλαθέξνληαη ζε επίζεκα αλαγλσξηζκέλεο 

νξγαλώζεηο. Οξγαλψζεηο πνπ έρνπλ έζησ θαη κία απιή, ππνηππψδε ζεζκηθή 

ππφζηαζε θαη δηαζέηνπλ θάπνην θαηαζηαηηθφ πνπ νξίδεη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ κειψλ 

ηεο, αιιά θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο νξγάλσζεο. Απηνί νη ηνκείο είλαη: 

 Η αγνξά ή θεξδνζθνπηθόο ηνκέαο, είλαη ν ηνκέαο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

Σπκπεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο νξγαλψζεηο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη 

πξνζαξκφδνπλ ηε δνκή ηνπο κε ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο. Ζ 

λνκηθέο κνξθέο κε ηηο νπνίεο εκθαλίδνληαη νη νξγαλψζεηο απηέο είλαη ε 

αλψλπκε εηαηξεία, εηαηξία πεξηνξηζκέλεο επζχλεο, νη ζπλεηαηξηζκνί θ.α. 

 Ο ηνκέαο ηνπ θξάηνπο, είλαη ν ηνκέαο πνπ έρεη έλαλ δηηηφ ζηφρν: Τν θνηλφ 

φθεινο ησλ πνιηηψλ κέζα θαη απφ ηε δηαηήξεζε ηεο θνηλσληθήο εηξήλεο θαη 

ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο, αιιά θαη ηελ αλαπαξαγσγή ηνπ status quo ζε κία 

θνηλσλία. Σ’ απηφλ ηνλ ηνκέα, νη νξγαλψζεηο ππάγνληαη ζηνπο θαλφλεο ηνπ 

δεκνζίνπ δηθαίνπ  θαη ζπκπεξηιακβάλνπλ απφ ην ζηξαηφ θαη ηελ αζηπλνκία 

κέρξη ηα πνιηηηθά θφκκαηα θαη φιεο ηηο ιεγφκελνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. 

 Αλάκεζα ζ’ απηνχο ηνπο δχν ηνκείο ππάξρεη έλαο Σξίηνο Σνκέαο, πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο επίζεκα αλαγλσξηζκέλεο νξγαλψζεηο ζηηο νπνίεο 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε απαγφξεπζε δηαλνκήο ηνπ θέξδνπο ζε 

                                                 
2
 Κνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ζηε ζπκκεηνρή καο ζηνλ άηππν ηνκέα είλαη φηη δελ ππάξρεη έλα ζαθέο θαη 

πξνθαζνξηζκέλν πιαίζην πνπ λα πξνβιέπεη ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο. Υπάξρνπλ θπξίσο νη 

«άγξαθνη θαλφλεο» ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ ζπκκεηνρή καο. Γηα παξάδεηγκα, αλ 

πξνζθεξζνχκε λα βνεζήζνπκε ηνλ γείηνλα γηα λα βάςεη ηνλ θξάρηε ηνπ ζπηηηνχ ηνπ, ην πξάηηνπκε 

ζχκθσλα κε ηνπο άγξαθνπο θαλφλεο ηεο θαιήο γεηηνλίαο. Γελ ππάξρεη νπνηαδήπνηε λνκηθή 

ππνρξέσζε πνπ λα επηζείεη θπξψζεηο αλ δελ ηνλ βνεζήζνπκε. Αιιά θαη κε ηελ παξέα πνπ βγαίλνπκε 

γηα έλαλ θαθέ, δελ έρνπκε ππνγξάςεη θάπνηα θνηλή ζπκθσλία φηη «είκαζηε παξέα», νχηε έρνπκε πάεη 

ζε ζπκβνιαηνγξάθν γηα λα θαηαγξάςνπκε πνηα κέιε ηελ απνηεινχλ. Γελ έρνπκε δειαδή θάπνηα 

επίζεκε ππφζηαζε, θάπνηα ηππηθή ιεηηνπξγία πνπ νθείινπκε λα εθηεινχκε σο παξέα. Δίλαη κία άηππε, 

κία αλεπίζεκε νκάδα. 
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νπνηνδήπνηε κέινο ηνπο. Ολνκάζηεθε Τξίηνο Τνκέαο, επεηδή ζε κία 

ζχγρξνλε θνηλσλία είλαη ηξίηνο θαηά ζεηξά ζε νηθνλνκηθά κεγέζε, κεηά ηελ 

αγνξά (πξψηνο ηνκέαο) θαη ην θξάηνο (δεχηεξνο ηνκέαο)
3
. 

 

                 

Οη Τνκείο ηεο Κνηλσλίαο

3νο 

Τνκέαο

Αγνξά

Κξάηνο

Αλεπίζεκνο

 

 

 

Όπσο ζηνλ θξαηηθφ ηνκέα ππάξρνπλ νη δεκφζηνη νξγαληζκνί, ζηνλ ηνκέα ηεο 

αγνξάο νη θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο, ζηνλ ηξίην ηνκέα ππάξρνπλ νη κε 

θεξδνζθνπηθέο- κε θπβεξλεηηθέο νξγαλώζεηο, δειαδή νη νξγαλψζεηο πνπ δελ 

έρνπλ ζθνπφ ην θέξδνο θαη δελ είλαη θπβεξλεηηθέο (θξαηηθέο).  

 

 

2. Η κε θεξδνζθνπηθή- κε θπβεξλεηηθή νξγάλσζε (Μ.Κ.Ο.) 

 

Υπάξρεη ζπρλά ζχγρπζε κε ην ηη ελλννχκε σο «κε θεξδνζθνπηθή -κε 

θπβεξλεηηθή νξγάλσζε» (Μ.Κ.Ο). Τηο έρνπλ πεξηγξάςεη σο ηηο νξγαλψζεηο πνπ 

βξίζθνληαη ελδηάκεζα ζηηο θξαηηθέο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηεο αγνξάο (Anheier and 

Seibel, 1990: 1) σο «επηρεηξήζεηο κε δεκφζηεο απνζηνιέο» (Hammack and Young, 

1993: xvii), αιιά θαη σο νξγαλψζεηο πνπ έρνπλ απνζηνιή λα βειηηψζνπλ ηε δεκφζηα 

ή ηελ θνηλνηηθή επεκεξία» (Block, 1998: 152). Οη δχν ηειεπηαίεο πεξηγξαθέο 

ζπκίδνπλ έληνλα ηνλ ηνκέα ηεο αγνξάο θαη ηνλ θξαηηθφ ηνκέα αληίζηνηρα. Ωζηφζν, 

                                                 
3
 Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη δελ πξέπεη λα ζπγρένληαη απηνί νη ηνκείο, κε ηνπο «πξσηνγελή» (πξψηεο 

χιεο, γεσξγηθή παξαγσγή), «δεπηεξνγελή» (κεηαπνίεζε) θαη ηξηηνγελή ηνκέα (ππεξεζίεο), γηαηί απηνί 

νη ηνκείο αλαθέξνληαη ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 



athena-socialscience.net, paper no 10 

_______________________________________________________________________________ 

Παλαγηψηεο Εάλλεο  ζειίδα 5 απφ 24 

ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ηηο δηαρσξίδεη απφ ηηο 

νξγαλψζεηο ησλ άιισλ δχν ηνκέσλ. 

Σν ραξαθηεξηζηηθό απηό είλαη ε απαγόξεπζε δηαλνκήο ηνπ θέξδνπο ζε 

νπνηνδήπνηε κέινο ηεο νξγάλσζεο. Δίλαη ε θχξηα δηαθνξά κε ηηο νξγαλψζεηο ηηο 

αγνξάο, δειαδή ηηο θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο. Σε κία Μ.Κ.Ο. ην θέξδνο, φηαλ 

πξνθχπηεη, απαγνξεχεηαη λα κνηξαζηεί ζε νπνηνδήπνηε κέινο ηεο, αιιά πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο
4
. Βέβαηα, απηφ δελ ζεκαίλεη φηη νη 

νξγαλψζεηο ηνπ Τξίηνπ Τνκέα ζηειερψλνληαη απφ πξφζσπα πνπ δελ ακείβνληαη γηα 

ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ. Μάιηζηα είλαη δπλαηφλ φιεο νη ζέζεηο εξγαζίαο κέζα 

ζε κία Μ.Κ.Ο. λα είλαη ακεηβφκελεο. Οη κηζζνί, φπσο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο ηεο 

αγνξάο αιιά θαη ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, εληάζζνληαη ζην θφζηνο ιεηηνπξγίαο 

ηεο νξγάλσζεο. Αθξηβψο ην ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηηο Μ.Κ.Ο., Έλαο εξγαδφκελνο δελ 

πεξηκέλεη λα έρεη θέξδε ε επηρείξεζε γηα λα πιεξσζεί. 

Ο πξνζδηνξηζκφο «κε θπβεξλεηηθφο» (κε θξαηηθφο) είλαη ν ραξαθηεξηζκφο 

πνπ ηηο δηαθξίλεη απφ ηνλ ηνκέα ηνπ θξάηνπο.  Ζ πξψηε επίζεκε αλαθνξά ζηνλ φξν 

αληρλεχεηαη ην 1950 ζε θείκελν ηεο Οηθνλνκηθήο θαη Κνηλσληθήο Δπηηξνπήο 

(ECOSOC) ηνπ Ο.Ζ.Δ. πνπ πεξηγξάθεη φηη «νπνηαδήπνηε δηεζλήο νξγάλσζε πνπ δελ 

έρεη δεκηνπξγεζεί απφ δηαθξαηηθή ζπκθσλία πξέπεη λα ζεσξείηαη κε θπβεξλεηηθή» 

(O.H.E., 1950). Πξαθηηθά ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο απηφ ζεκαίλεη φηη νη νξγαλψζεηο 

ηνπ Τξίηνπ Τνκέα ππάγνληαη ζην ηδησηηθφ θαη φρη ζην δεκφζην δίθαην. 

 Έρνπλ πξνηαζεί αξθεηνί νξηζκνί γηα ηηο κε θεξδνζθνπηθέο- κε θπβεξλεηηθέο 

νξγαλψζεηο ζε παγθφζκην επίπεδν
5
. Ζ έλλνηα «κε θεξδνζθνπηθφο» (non profit) δελ 

                                                 
4
 Σπρλά ππάξρεη ε απνξία «πσο γίλεηαη λα ππάξρεη θέξδνο ζε κία κε θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε»; Σε 

θάζε νξγάλσζε, αλ αθαηξέζνπκε ηα ζπλνιηθά έμνδα απφ ηα ζπλνιηθά έζνδα ζην ηέινο θάζε ρξνληάο 

πξνθχπηεη έλα πνζφ, πξνθχπηεη ην «ινγηζηηθφ θέξδνο» ηεο νξγάλσζεο. Αλ ηα έζνδα είλαη πεξηζζφηεξα 

απφ ηα έμνδα, ηφηε απηφ ην πιεφλαζκα πνπ κέλεη δελ κπνξεί λα κνηξαζηεί ζε θαλέλαλ, αιιά ππάξρεη ε 

ππνρξέσζε λα ην ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο νξγάλσζεο. Σε κία κε θεξδνζθνπηθή 

νξγάλσζε επνκέλσο κπνξεί λα ππάξρεη «θέξδνο» απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο, αιιά δελ είλαη δπλαηφλ λα 

κνηξαζηνχλ «κεξίζκαηα» ζε θαλέλαλ.   
5
 Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζηελ πξνζπάζεηα λα ζπλζέζεη έλα πιαίζην νξηζκνχ ησλ κε θεξδνζθνπηθψλ 

νξγαλψζεσλ πνπ λα απερεί ζε θάπνην βαζκφ ηηο πξαγκαηηθφηεηεο ησλ ρσξψλ κειψλ, έζεζε θάπνηα 

ραιαξά θξηηήξηα πξνζδηνξηζκνχ ζσκαηείσλ θαη ηδξπκάησλ ή νπνηνλδήπνηε άιισλ επίζεκσλ κνξθψλ 

πνπ σζηφζν παξαπέκπνπλ επζέσο ζηνλ φξν κε θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε: α) Τελ έζησ θαη 

ππνηππσδψο επίζεκε, ζεζκηθά αλαγλσξηζκέλε νληφηεηα, β) ην κε θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα (κε 

δηαλνκή θέξδνπο), γ) ηελ αλεμάξηεηε ιεηηνπξγία απφ ηηο θξαηηθέο αξρέο, δ) ε δηνίθεζε λα είλαη 

αληδηνηειήο, δειαδή ηα κέιε ηεο δηνίθεζεο λα κελ έρνπλ ζθνπφ ην πξνζσπηθφ θέξδνο θαη ε) λα 

ζπκκεηέρνπλ κε θάπνην ηξφπν ζηε δεκφζηα δσή, ελεξγψληαο ζχκθσλα κε ην δεκφζην ζπκθέξνλ 

(Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 1997: 6) 

 Οη Salamon θαη Anheier, έδσζαλ ηνλ εμήο γλσζηφ νξηζκφ: Μία κε θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε 

πξέπεη: α) Να είλαη επίζεκε: Να έρεη λνκηθά αλαγλσξηζκέλε ππφζηαζε, β) Ηδησηηθή: Γειαδή λα είλαη 

ζεζκηθά δηαρσξηζκέλε απφ ην θξάηνο, γ) Να κε δηαλέκεηαη ην θέξδνο ηεο ζε νπνηνδήπνηε κέινο δ) 
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έρεη σζηφζν έλα θνηλφ νξηζκφ πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζε φιεο ηηο πνιηηηζκηθέο θαη 

ζεζκηθέο πξαγκαηηθφηεηεο, ηηο δηεζλείο εκπεηξίεο θαη ηηο θξαηηθέο πνιηηηθέο.  

Ωζηφζν, έλαο νξηζκόο- πιαίζην πνπ ζπλδπάδεη ηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά 

φισλ ησλ κνξθψλ θαη ησλ ηχπσλ ησλ νξγαλψζεσλ ηνπ Τξίηνπ Τνκέα πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο είλαη ν εμήο: Μία Μ.Κ.Ο. 

α) έρεη κηα έζησ θαη ππνηππώδε λνκηθή αλαγλώξηζε. Γειαδή απνηειεί 

λνκηθφ πξφζσπν. Απηφ εμαζθαιίδεη θαη ην ζηνηρείν ηεο ζπλέρεηαο ηεο (φρη 

πεξηζηαζηαθή) θαη έρεη νξηζκέλνπο πξνθαζνξηζκέλνπο ζθνπνχο, ζε 

αληηδηαζηνιή κε κία άηππε νκάδα πξνζψπσλ ηα νπνία έρνπλ θάπνηνπο 

πξνζσξηλνχο ζηφρνπο. Ζ Μ.Κ.Ο. ππάγεηαη ζπλήζσο ζε θάπνηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηαηάμεηο πνπ νξίδνπλ ή θαη πεξηνξίδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηεο ζε ζπγθεθξηκέλα πεδία δξαζηεξηφηεηαο πνπ επηηξέπεη ν λφκνο θάζε 

ρψξαο. 

β) Είλαη ηδησηηθή, δειαδή λα είλαη ζεζκηθά (λνκηθά) δηαρσξηζκέλε απφ ηνλ 

θξαηηθφ ηνκέα.  

γ) Υαξαθηεξίδεηαη από ηε κε δηαλνκή ηνπ θέξδνπο ηεο ζε νπνηνδήπνηε 

κέινο. Απνηειεί βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ δηαρσξηζκνχ απφ ηνλ ηνκέα ηεο 

αγνξάο, αιιά φρη ζηνηρείν πνπ ηηο δηαρσξίδεη απαξαίηεηα εζηθά ή 

δενληνινγηθά απφ ηελ αγνξά.  

δ) Παξέρεη ππεξεζίεο ή πξντόληα, είηε κε πώιεζε είηε δσξεάλ έκκεζα ή 

άκεζα, πξνο ηξίηνπο ή ηα κέιε ηεο. 

 Σηελ Διιάδα νη κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο εκθαλίδνληαη κε ηξεηο λνκηθέο 

κνξθέο: Ζ αζηηθή εηαηξεία κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, ην ζσκαηείν κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα (ζχιινγνο) θαη ην θνηλσθειέο ίδξπκα.  Αξθεηά ζπρλά 

ζηε ρψξα καο ηηο απνθαινχλ θαη σο «εζεινληηθέο νξγαλψζεηο», αιιά απηφο ν 

νξηζκφο δελ είλαη λνκηθφο. Με απηφλ ηνλ φξν ζπλήζσο πεξηγξάθνπκε ηηο νξγαλψζεηο 

ζηηο νπνίεο ην «εζεινληηθφ πλεχκα» είλαη έληνλν ή φηη βαζίδνληαη θπξίσο ζε κε 

ακεηβφκελν πξνζσπηθφ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο. 

 

 

 

                                                                                                                                            
Απηνδηεπζπλφκελε: Να έρεη εζσηεξηθνχο κεραληζκνχο ιήςεο απνθάζεσλ θαη λα κελ ειέγρεηαη απφ 

άιιεο εμσηεξηθέο νληφηεηεο θαη ε) θαη «εζεινληηθή» κε ηελ εμήο έλλνηα: «Να πεξηιακβάλεη ζε θάπνην 

βαζκφ ηελ εζεινληηθή ζπκκεηνρή είηε ζε επίπεδν δξαζηεξηνηήησλ είηε ζε επίπεδν δηνίθεζεο ηεο 

νξγάλσζεο» (Salamon and Anheier, 1992).  
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3. Ο Εζεινληηζκόο 

 

Ο φξνο «εζεινληήο» πξσηνεκθαλίζηεθε ην 1750 θαη είρε ην λφεκα ηεο 

έθθιεζεο πξνο ηνπο πνιίηεο γηα λα εληαρζνχλ ζην ζηξαηφ ζε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο 

αλάγθεο. Ωζηφζν, αληιεί ηελ θαηαγσγή ηνπ θαη απφ ηελ εθθιεζία θαη ηηο 

ζξεζθεπηηθέο νξγαλψζεηο κε ηελ έλλνηα ηεο«ζειεκαηηθήο δσξεάο», δειαδή ηελ 

έκπξαθηε θηιαλζξσπηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ ρξηζηηαλψλ πνπ εκπλένληαλ απφ ηελ 

παξαβνιή ηνπ «θαινχ Σακαξείηε» (Cnaan et al, 1993: 37, Cnaan et al, 1996: 360 – 

362). Ωο έλλνηα, ν εζεινληηζκφο, αλαθέξεηαη γεληθά ζηε δσξεάλ παξνρή εξγαζίαο 

πνπ πξνζθέξεη έλαο άλζξσπνο αληδηνηειψο, ρσξίο λα εμαλαγθάδεηαη λα ηελ 

πξνζθέξεη θαη είλαη επσθειήο πξνο ηξίηνπο, ηελ θνηλφηεηα ή ηελ θνηλσλία γεληθά.  

Θα κπνξνχζακε λα δηαθξίλνπκε δχν ηδηαίηεξεο ρξνληθέο πεξηφδνπο ζηελ 

παξνρή εζεινληηθήο εξγαζίαο:  

Ζ πξψηε, πνπ ζα κπνξνχζακε λα απνθαιέζνπκε σο «παξαδνζηαθόο 

εζεινληηζκόο» ζπλδέεηαη κε ηελ παξνρή αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο ηδηαίηεξα ζην 

ρψξν ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο, αιιά θαη ζηε ζπλδξνκή ησλ εζεινληψλ ζε έθηαθηεο 

πεξηπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνιηηηθή πξνζηαζία (θπζηθέο θαηαζηξνθέο θιπ). 

Φνξείο ηεο παξαδνζηαθήο έλλνηαο ηνπ εζεινληηζκνχ ήηαλ θπξίσο νη εθθιεζίεο θαη νη 

ζξεζθεπηηθέο νξγαλψζεηο, αιιά θαη νξηζκέλεο κεγάιεο νξγαλψζεηο φπσο ν Δξπζξφο 

Σηαπξφο, ην θίλεκα ηνπ Πξνζθνπηζκνχ θ.α. Ζ εζεινληηθή εξγαζία παξερφηαλ θπξίσο 

κέζα απφ ηνλ αλεπίζεκν ηνκέα θαη απφ κεγάια θνηλσθειή ηδξχκαηα πνπ ζήκεξα 

θαηαηάζζνπκε ζηνλ Τξίην Τνκέα. Θα κπνξνχζακε λα απνθαιέζνπκε ηελ 

παξαδνζηαθή έλλνηα γηα ηνλ εζεινληηζκφ, σο κία πην ελεξγεηηθή θηιαλζξσπηθή 

δξαζηεξηόηεηα
6
  . 

Τφζν ε θηιαλζξσπία φζν θαη ν εζεινληηζκφο ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα πην 

δηαζηαιηηθά θαη αλαθέξνληαη ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ ζρεηίδνληαη απαξαίηεηα κε 

ηελ ππνζηήξημε ησλ κε πξνλνκηνχρσλ θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ, αιιά εθηείλνληαη ζε 

πνηθίια πεδία φπσο ν πνιηηηζκφο, ε νηθνινγία, ε επηζηήκε θαη ε αλαςπρή. Μ’ απηή 

ηελ έλλνηα νη δχν φξνη, θηιαλζξσπία θαη εζεινληηζκφο, αθνξνχλ ζε ζθνπνχο πνπ 

ζεσξνχληαη επξχηεξα επεξγεηηθνί γηα ηελ θνηλσλία. Ωο θηιαλζξσπηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζεσξείηαη ζήκεξα θαη ε δσξεά ζε έλα κνπζείν ή ζε έλα παλεπηζηήκην 

απφ ηελ νπνία δχλαηαη λα σθεινχληαη φιεο νη εηζνδεκαηηθέο θαηεγνξίεο θαη φρη κφλν 

                                                 
6
 Μία θχξηα δηαθνξά είλαη φηη ε θηιαλζξσπία αθνξά θπξίσο ηε «δσξεά ζε είδνο θαη ζε ρξήκα» ελψ ν 

εζεινληηζκφο ηε «δσξεά κε ηε κνξθή εξγαζίαο κφλνλ» (Block, 1990: 101) 
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νη θησρνί
7
. Αλάινγα θαη ν εζεινληηζκφο, κε ηελ ζχγρξνλε έλλνηα, θαηεπζχλεηαη ζ’ 

νιφθιεξε ηελ θνηλσλία θαη φρη απαξαίηεηα πξνο ηνπο αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλάγθε 

(βι. Εάλλεο, 2004). Ο ζύγρξνλνο εζεινληηζκόο παξέρεηαη ζήκεξα θπξίσο απφ ηηο 

πάζεο θχζεσο νξγαλψζεηο ηνπ Τξίηνπ Τνκέα, αιιά θαη απφ φινπο ηνπο άιινπο 

ηνκείο, θαη ηειεπηαία απφ ηνλ ηνκέα ηεο αγνξάο. Ο ηνκέαο ηεο αγνξάο δελ πεξηνξίδεη 

ηε ζπλδξνκή ηνπ απνθιεηζηηθά κε ηε κνξθή δσξεάο ζε είδνο ή ζε ρξήκα (ρνξεγίαο). 

Σηε ζχγρξνλε έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (corporate social 

responsibility)
8
 εληάζζνληαη θαη ηα πξνγξάκκαηα εζεινληηθήο εξγαζίαο πνπ σθεινχλ 

ηελ θνηλφηεηα ή ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα θαη παξέρνληαη απφ ην πξνζσπηθφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ωζηφζν, ην πνζνζηφ πνπ θαηέρεη ν ηνκέαο ηεο αγνξάο ζηε ζπλνιηθή 

εζεινληηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη πνιχ κηθξφ θαη αθνξά θπξίσο ζηε ρξήζε 

ηερλνγλσζίαο θαη ζηελ δσξεάλ πξνζθνξά εξγαζίαο γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ζε 

επίπεδν θνηλφηεηαο, κε ζηφρν ην ακνηβαίν φθεινο θαη ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο 

θνηλφηεηαο.  

 Μέζα απφ ηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψλνληαη ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο, 

αλαγθαζηηθά κεηαβάιιεηαη θαη ν ηξφπνο πνπ νξίδνπκε ηελ εζεινληηθή εξγαζία. Έλαο 

πην ζχγρξνλνο θαη πην ιεηηνπξγηθφο νξηζκφο είλαη: 

 ε εξγαζία πνπ παξέρεηαη δσξεάλ (κε ηελ έλλνηα ηεο απνπζίαο ρξεκαηηθψλ 

απνιαβψλ). Γειαδή, ε απνπζία ηνπ κηζζνχ ηε δηαρσξίδεη απφ ηελ έλλνηα ηεο 

ακεηβφκελεο ζέζεο απαζρφιεζεο.  

 θαη έρεη ζεηηθέο θνηλσληθέο εθξνέο γηα νκάδεο, θνηλόηεηεο ή ηελ θνηλσλία 

γεληθά,  

 παξέρεηαη κέζα από ηνλ θξαηηθό, θεξδνζθνπηθό, κε θεξδνζθνπηθό ή θαη 

ηνλ αλεπίζεκν ηνκέα, νξγαλσκέλα ή αηνκηθά, 

                                                 
7
 Θα πξέπεη λα δηαρσξηζηνχλ θαη νη φξνη «θηιαλζξσπία- ειεεκνζχλε»: Ζ ειεεκνζχλε αθνξά 

απνθιεηζηηθά ζηηο δσξεέο πξνο ηνπο θησρνχο θαη πξνο απηνχο πνπ έρνπλ αλάγθε, ελψ ε θηιαλζξσπία 

σθειεί ηελ θνηλσλία γεληθά (Jenks, 1987:322, Lowenberg, 1994:195) 
8
 Παξφηη κέρξη ζήκεξα δελ έρεη ππάξμεη έλαο θνηλφο απνδεθηφο νξηζκφο ζε δηεζλέο επίπεδν, ζχκθσλα 

κε ηελ Πξάζηλε Βίβιν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Ηνχληνο 2002) ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 

αλαθέξεηαη ζηηο εηαηξείεο πνπ ελζσκαηψλνπλ ζε εζεινληηθή βάζε θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο 

αλεζπρίεο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηηο επαθέο ηνπο κε άιια ελδηαθεξφκελα 

κέξε». 
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 ε εξγαζία δελ πξνθύπηεη από ξεηή εμαλαγθαζηηθή εληνιή πνπ αθνξά θαη 

ζε πηζαλέο θπξψζεηο απφ ην θξάηνο ή ηνλ εξγνδφηε ζηνλ ηνκέα ηεο αγνξάο, 

αιιά δχλαηαη λα «επηβάιιεηαη» απφ θνηλσληθνχο, νηθνλνκηθνχο ή άιινπο 

ιφγνπο 

 θαη ε εξγαζία θαηεπζύλεηαη πξνο ηξίηνπο θαη όρη πξνο ζπγγεληθά θαη 

θηιηθά πξόζσπα θαη αλάινγα θνηλσληθά δίθηπα πνπ θάπνηνο κεηέρεη, 

φπνπ θαη ε αλάινγε αληαπφδνζε ησλ δσξεάλ ππεξεζηψλ ηνπ ζεσξείηαη 

δεδνκέλε απφ ηνπο άιινπο, ψζηε ε κε αληαπφδνζε λα απνηειεί ιφγν 

απνμέλσζεο ή απνβνιήο απφ ην άκεζν θηιηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηνπ
9
 

(Εάλλεο, 2004) 

 

 

4. Η αλάπηπμε ηνπ ηξίηνπ ηνκέα θαη ηνπ εζεινληηζκνύ ζηηο ζύγρξνλεο 

θνηλσλίεο 

 

Όπσο έρνπκε δηαπηζηψζεη ζην δεχηεξν θεθάιαην ηνπ βηβιίνπ, νη λέεο ζπλζήθεο 

πνπ δηακνξθψλνληαη ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο έρνπλ σο απνηέιεζκα νη ζεζκνί λα 

κεηαζρεκαηίδνληαη κε ζθνπφ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο θνηλσληθν- νηθνλνκηθέο θαη 

πνιηηηθέο κεηαβνιέο αλάγθεο. Πνηα είλαη ε «αλαγθαηφηεηα» χπαξμεο ησλ 

νξγαλψζεσλ ηνπ ηξίηνπ ηνκέα ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο; 

 Ο θιαζηθφο νξηζκφο ηνπ Theodore Levitt, πνπ πξφηεηλε ην 1973, καο δείρλεη 

ηνλ «ρψξν» πνπ αλαπηχζζεηαη ν Τξίηνο Τνκέαο: «Ο Τξίηνο Τνκέαο αλαθέξεηαη ζε 

νξγαλψζεηο πνπ κπνξεί λα είλαη αληηδηακεηξηθά δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο θαη 

θαιχπηνπλ έλα ηεξάζηην θάζκα δξαζηεξηνπνίεζεο, ζε πεδία πνπ ε αγνξά θαη ην 

θξάηνο είηε δελ δξαζηεξηνπνηνχληαη αξθεηά ζπρλά, είηε αξθεηά απνηειεζκαηηθά ή 

δελ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαζφινπ». Απηφο ν νξηζκφο καο απνθαιχπηεη φηη ππάξρνπλ 

νξηζκέλεο αλάγθεο ζε κία θνηλσλία πνπ δελ ηθαλνπνηνχληαη απφ ηνπο άιινπο 

«παξαδνζηαθνχο ηνκείο». Γηα πνηνπο ιφγνπο; 

 Οη επηρεηξήζεηο ηεο αγνξάο γηαηί δηαβιέπνπλ φηη δελ κπνξνχλ λα 

απνθνκίζνπλ ηθαλνπνηεηηθά θέξδε απφ κία πηζαλή δξαζηεξηνπνίεζε ζε 

νξηζκέλα πεδία. Αλ θαληαζηνχκε, γηα παξάδεηγκα, φηη ππάξρεη αλάγθε γηα 

                                                 
9
 Τν ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ, δηαρσξίδεη ηελ εζεινληηθή εξγαζία απφ ηε δσξεάλ εξγαζία πνπ 

πξνζθέξνπκε ζε θίινπο, ζπγγελείο, γείηνλεο θαη γεληθά ζ’ αλζξψπνπο πνπ βξίζθνληαη θνληά καο, θαη 

αηζζάλνληαη ζπρλά ηελ ππνρξέσζε ή αλακέλνπκε θαη εκείο νη ίδηνη λα καο ην «αληαπνδψζνπλ».   
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ηε δεκηνπξγία ελφο θέληξνπ θηινμελίαο αζηέγσλ, αληηιακβαλφκαζηε φηη 

θακία θεξδνζθνπηθή επηρείξεζε δελ ζα αλαιάβεη ην δεκηνπξγήζεη θαη λα ην 

ιεηηνπξγήζεη. Απφ πνχ ζα έρεη έζνδα; Απφ ηνπο θησρνχο άζηεγνπο;  

 Τν θξάηνο δελ δξαζηεξηνπνηείηαη, είηε αξθεηά ζπρλά είηε αξθεηά 

απνηειεζκαηηθά,  γηα κία ζεηξά απφ ιφγνπο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπο 

πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο πνπ δηαζέηεη γηα ηελ θνηλσληθή θξνληίδα είηε 

επεηδή θξίλεηαη φηη άιιεο θνηλσληθέο αλάγθεο είλαη πην επείγνπζεο είηε γηα 

γξαθεηνθξαηηθνχο θαη άιινπο ιφγνπο.  

 Ο παξέεο αλζξψπσλ απφ ηνλ αλεπίζεκν -άηππν ηνκέα ζπλήζσο δελ 

δηαζέηνπλ ηνπο  αλαγθαίνπο πφξνπο, αιιά θαη ηελ νξγαλσζηαθή δνκή θαη 

ηερλνγλσζία γηα λα αλαιάβνπλ ηέηνηεο πξσηνβνπιίεο 

 Γηαπηζηψλνπκε, επνκέλσο, φηη θάπνηεο θνηλσληθέο αλάγθεο δελ 

θαιύπηνληαη από πνπζελά. Σπλζέηνπλ δειαδή «νξηζκέλνπο ρψξνπο», νξηζκέλα 

θελά ζηα νπνία κπνξεί λα αλαπηπρζεί ε ηδησηηθή κε θεξδνζθνπηθή πξσηνβνπιία. Θα 

κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε άπεηξα ηέηνηα παξαδείγκαηα ζε δηάθνξα πεδία 

δξαζηεξηφηεηαο, φπσο ζηελ πξνζηαζία πεξηβάιινληνο, ζηελ πγεία, ζην πεδίν ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ζηνλ πνιηηηζκφ θ.α.  

Πνιινί απφ εκάο ζα ηζρπξηδφκαζηαλ  φηη ην θξάηνο είλαη ππνρξεσκέλν θαη ζα 

έπξεπε λα παξέκβεη γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζ’ απηά ηα 

πεδία. Τν εξψηεκα φκσο πνπ ηίζεηαη είλαη αλ έρεη ηε δπλαηφηεηα απηή. Καη κία 

θπληθή απάληεζε ζα ήηαλ «αλ κπνξνχζε, γηαηί ηφζα ρξφληα έρεη αθήζεη ηφζεο 

αλάγθεο αληθαλνπνίεηεο»; Σε πξνεγνχκελε ελφηεηα δηαπηζηψζακε ηελ αλεπάξθεηα 

ηνπ θξάηνπο λα αληαπνθξηζεί ηθαλνπνηεηηθά ζε κία ζεηξά απφ ζχγρξνλεο θνηλσληθέο 

αλάγθεο. Αιιά αο ην αθήζνπκε απηφ ην ζέκα γηα ιίγν παξαθάησ…. 

 Τν βέβαην είλαη φηη ζε παγθφζκην επίπεδν ε αλάπηπμε ηνπ ηξίηνπ ηνκέα 

απνηειεί κία πξαγκαηηθφηεηα κε εθπιεθηηθέο δηαζηάζεηο. Σε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1995 ζε 22 ρψξεο, ν ηξίηνο ηνκέαο απνηεινχζε κία 

«βηνκεραλία» χςνπο 1,1 ηξηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ. Σηηο κε θεξδνζθνπηθέο 

νξγαλψζεηο απαζρνινχληαλ 19 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη
10

, ελψ θαηά κέζν φξν έλα 

28% ηνλ πνιηηψλ πξνζέθεξε εζεινληηθή εξγαζία. Οη ψξεο ηεο εζεινληηθήο εξγαζίαο 

πνπ πξνζέθεξαλ, ηζνδπλακνχζαλ ζπλνιηθά κε 10,6 εθαηνκκχξηα ζέζεηο πιήξνπο 

απαζρφιεζεο. Ζ ζπκβνιή ηνπ Τξίηνπ Τνκέα λ ζπλέζεηε θαηά κέζν φξν ην 4,6% ηνπ 

                                                 
10

 Σε ηζνδχλακν πιήξνπο απαζρφιεζεο  
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Α.Δ.Π. ζηηο νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ απηψλ
11

 (Salamon et al, 2000). Σήκεξα, παξφηη 

δελ έρεη ππάξμεη αλάινγε έξεπλα ηέηνηαο έθηαζεο, ηα κεγέζε εθηηκψληαη πνιχ 

κεγαιχηεξα. Τα πεδία δξαζηεξηφηεηαο πνπ αλαπηχζζνληαη νη νξγαλψζεηο ηνπ Τξίηνπ 

Τνκέα είλαη θπξίσο ζηνλ πνιηηηζκφ, ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ έξεπλα, ζηελ πγεία, 

ζηελ θνηλσληθή θξνληίδα, ζην πεξηβάιινλ, ζηελ ππεξάζπηζε ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ, ζηε θηιαλζξσπία, ζηε δηεζλή αλζξσπηζηηθή θαη αλαπηπμηαθή βνήζεηα. 

Ηδηαίηεξα, ε εθπαίδεπζε, ε πγεία θαη ε θνηλσληθή θξνληίδα, αλ θξίλνπκε απφ ην 

κέγεζνο ηεο απαζρφιεζεο, απνηεινχλ ηα θχξηα πεδία δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ κε 

θεξδνζθνπηθψλ νξγαλψζεσλ ζε παγθφζκην επίπεδν (βι. πίλαθα) 

 

 Σχλζεζε ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο ζηνλ ηξίην ηνκέα ην 1995 ζε 22 ρψξεο  

           Πεγή: Salamon, et al, 2000 : 5 

 

Σηελ Διιάδα, σζηφζν, ν Τξίηνο Τνκέαο δελ είλαη ηδηαίηεξα αλεπηπγκέλνο. 

Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζην φηη ε θνηλσλία ησλ πνιηηψλ ζηε ρψξα καο 

ραξαθηεξίδεηαη σο «αηξνθηθή ή αθαλήο» (βι. Σσηεξφπνπινο, 2004), θαζψο κία 

ζεηξά απφ πνιηηηθνί, πνιηηηζκηθνί, νηθνλνκηθνί θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο δελ 

επλφεζαλ ηελ αλάπηπμή ηεο (βι. Εάλλεο, 2005, γηα ηηο ηδηαίηεξεο ζπληζηψζεο πνπ 

επλννχλ ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ βι. θαη Μνπδέιεο 2004, Εάλλεο, 

2004)
12

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
11

 Σε νξηζκέλεο ρψξεο ζήκεξα, φπσο ζηελ Οιιαλδία, ν Τξίηνο Τνκέαο ζπκβάιιεη θαηά 15,5% ζην 

Α.Δ.Π., θαη κε 12,3% ζηε ζπλνιηθή απαζρφιεζε. 
12

 Ηδηαίηεξα γηα ηελ απαζρφιεζε, ελδεηθηηθή είλαη ε κνλαδηθή αλαθνξά ζε δηεζλείο κειέηεο θαηά ηελ 

νπνία ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο επξχηεξα (κε θεξδνζθνπηθφο ηνκέαο θαη νη πάζεο 

θχζεσο ζπλεηαηξηζκνί) ην 1999 ζηελ Διιάδα ππνινγίζηεθαλ 68.771 ζέζεηο εξγαζίαο (ζε ηζνδχλακν 

πιήξνπο απαζρφιεζεο) πνπ αληηζηνηρνχζαλ ζην 1,81% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο Ζ Διιάδα κε 

απηφ ην πνζνζηφ ηνπνζεηήζεθε ζηελ ηειεπηαία ζέζε αλάκεζα ζηηο 15 ρψξεο-κέιε ηεο Δ.Δ., κε 

πξνηειεπηαία ηελ Πνξηνγαιία ζηελ νπνία ην πνζνζηφ ζπκβνιήο ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο ζηε 

ζπλνιηθή απαζρφιεζε ήηαλ 2,51%. Ο Μέζνο Όξνο ζηελ Δ.Δ αλεξρφηαλ ζην 6,6% ηεο ζπλνιηθήο 

απαζρφιεζεο (βι. Greffe, 2003). 

Δθπαίδεπζε Υγεία Κνηλσληθή 

Φξνληίδα 

Πνιηηηζκφο Δπαγγεικαηηθέο 

Οξγαλψζεηο 

Αλάπηπμε Πεξηβάιινλ/ 

Σπλεγνξίαο 

Άιιεο 

28% 21,9%     27% 10,1% 2,6% 5,5% 3,3% 1,4% 
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5. Οη δπλαηόηεηεο ηνπ Σξίηνπ Σνκέα ζηελ παξνρή θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ 
 

  

 Σχκθσλα κε ην παξαπάλσ βαζηθφ επηρείξεκα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηξίηνπ 

ηνκέα ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο, δειαδή ην θελφ πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε θνηλσληθψλ αλαγθψλ, καο δεκηνπξγείηαη ε εληχπσζε φηη «ηειηθά ν 

ηξίηνο ηνκέαο είλαη κία ιχζε αλάγθεο»(;) θαη ζχκθσλα κε αξθεηνχο ππέξκαρνπο ηνπ 

θιαζηθνχ Κξάηνπο Πξφλνηαο, κία αλαπφθεπθηε ζπλέπεηα, έλα ππνπξντφλ ηεο 

«απνδφκεζεο» θαη ηεο παξαθκήο ηνπ. Σηε ζρεηηθή ελφηεηα ηνπ βηβιίνπ δηαηππψζεθε 

ην «αίηεκα-νξίδνληαο» πνπ δηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηε κεηαβνιή ησλ ζπλζεθψλ 

ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο: « Πνηνηηθά αξηηφηεξεο ππεξεζίεο, κε ζεβαζκφ ζηε 

δηαθνξεηηθφηεηα θαη ηελ αμηνπξέπεηα ηνπ πνιίηε θαη πξνζαξκνζκέλεο ζηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ηνπ».  Αθξηβψο βάζεη ζ’ απηφλ ηνλ λέν πξνζαλαηνιηζκφ δηεξεπλνχκε θαη ην 

εξψηεκα: Απνηειεί ν ηξίηνο ηνκέαο ιύζε αλάγθεο; Γειαδή ζα πξνηηκνχζακε ην 

θξάηνο λα ηθαλνπνηνχζε φιεο ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ή κήπσο ν ηξίηνο ηνκέαο είλαη 

γεληθά θαηαιιειφηεξνο ζηελ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ην θξάηνο; 

Μπνξεί λα δψζεη ν Τξίηνο Τνκέαο ηθαλνπνηεηηθή απάληεζε ζε απηφ ην «αίηεκα-

νξίδνληα»;  

Γηα λα απαληεζεί πεηζηηθά απηφ ην εξψηεκα, εηδηθά ζην πεδίν ηεο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο, ζα πξέπεη λα πξνρσξήζνπκε ζε ζχγθξηζε Κξάηνπο θαη Τξίηνπ Τνκέα ζε 

κία ζεηξά απφ επηκέξνπο δηαζηάζεηο: Απηέο αθνξνχλ ζηε ζρέζε θφζηνπο- 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ζηηο δπλαηφηεηεο επειημίαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζην 

ζρεδηαζκφ παξεκβάζεσλ, ζηελ έλλνηα ηεο «εκπηζηνζχλεο» πνπ εκθαλίδνπλ νη 

απνδέθηεο ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο, ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε θνηλσληθά 

απνθιεηζκέλεο νκάδεο, ηελ επηθέληξσζε ζε ηδηαίηεξεο θχζεο νκάδεο-ζηφρνπο, ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπο θαη ηε δπλαηφηεηα 

ελζσκάησζεο ησλ απνδεθηψλ ηε θνηλσληθήο θξνληίδαο ζηελ θνηλσλία. 

 

 

5.1 Ζ ζρέζε θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 

 Οη θξαηηθέο ή ε κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλώζεηο-κε θπβεξλεηηθέο 

νξγαλώζεηο επηηπγράλνπλ κε κηθξόηεξν θόζηνο ιεηηνπξγίαο, θαιύηεξε πνηόηεηα 

παξνρήο ππεξεζηώλ; 
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Ίζσο γηα ηνπο απνδέθηεο ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο απηή ε δηάζηαζε λα έρεη 

θαη ην κηθξφηεξν ελδηαθέξνλ, φκσο ελδηαθέξεη ηδηαίηεξα ηνπο ζρεδηαζηέο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο θαη γεληθά ηνλ θξαηηθφ ηνκέα. Απφ ηηο ζπγθξηηηθέο δηαηνκεαθέο έξεπλεο ζε 

παγθφζκην επίπεδν, θαη νπνπδήπνηε ε έλλνηα ηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο είλαη ζε 

θάπνην βαζκφ επηζηεκνληθά δηθαηνινγεκέλε, θαλεξψλεηαη φηη ην θόζηνο 

ιεηηνπξγίαο ησλ κε θεξδνζθνπηθώλ νξγαλώζεσλ είλαη γεληθά ρακειόηεξν από 

ησλ θξαηηθώλ θαη γεληθά παξέρνπλ θαιύηεξεο πνηόηεηαο ππεξεζίεο. Απηφ είλαη 

δηαθξηηφ ζε πεδία δξαζηεξηφηεηαο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη νη ηξεηο ηνκείο 

(θξάηνο, αγνξά, ηξίηνο ηνκέαο) φπσο ζηα λνζνθνκεία (βι. Marmor et al, 

1987,Weisbrod, 1997) θαη ζηα ζρνιεία (βι. Weisbrod, 1988, Ostrom and Davis, 

1993). Δηδηθφηεξα γηα ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, ελδηαθέξνλ έρνπλ ηα επξήκαηα απφ 

δηαηνκεαθέο έξεπλεο ζε ειηθησκέλνπο ζηελ Αγγιία. Τφζν ζηελ παξνρή θξνληίδαο 

ζην ζπίηη φζν θαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ παξφκνησλ κε ηα ειιεληθά «Κ.Α.Π.Ζ.». νη κε 

θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο ιεηηνπξγνχλ κε κηθξφηεξν θφζηνο θαη κε κεγαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα (Kendall and Knapp, 2000). Αλ θαη δελ πξέπεη λα γεληθεχνπκε 

απηά ηα επξήκαηα ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα, νη ελδείμεηο είλαη ζαθείο φηη νη κε 

θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο ζε δηάθνξα πεδία απνηεινχλ ηελ απνδνηηθφηεξε 

νξγαλσζηαθή κνξθή (ζρέζε θφζηνπο- απνηειεζκαηηθφηεηαο, επίηεπμε ζηφρσλ) ζε 

ζρέζε κε ηηο θξαηηθέο θαη ηηο θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο. Αιιά, δελ ζα πξέπεη λα 

ζεσξνχκε πάληα δεδνκέλν φηη ζε δχν ηπραία επηιεγκέλεο νξγαλψζεηο, κίαο θξαηηθήο 

θαη κίαο κε θεξδνζθνπηθήο φηη ε ζχγθξηζε είλαη ζεηηθή πάληνηε ππέξ ηεο δεχηεξεο. 

Πξέπεη πάληνηε λα πξνζδηνξίδνπκε «πνηεο αθξηβψο νξγαλψζεηο είλαη πεξηζζφηεξν 

απνδνηηθέο ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο θξαηηθέο θαη ζε ζπγθεθξηκέλα πεξηβάιινληα, 

φρη γεληθεπηηθά» (Εάλλεο, 2004). Ωζηφζν, κε έλα απνηειεζκαηηθφ ζεζκηθφ πιαίζην 

πνπ παξέρεη θίλεηξα αλάπηπμεο, αιιά θαη ειέγρνπ ζηελ έκκεζε δηαλνκή ηνπ 

θέξδνπο, νη κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο εκθαλίδνπλ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζηε 

ζρέζε θφζηνπο- απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

 

 

5.2 Δκπηζηνζχλε 

 

Πνηεο νξγαλψζεηο εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν νη πνιίηεο; 

Αλ έρνπκε έλα παηδί κε λνεηηθή πζηέξεζε πνπ πηζηεχνπκε φηη ζα ην 

θξνληίδαλε θαιχηεξα; Σ’ έλα θξαηηθφ ίδξπκα ή ζ’ έλαλ ζχιινγν πνπ δεκηνχξγεζαλ 
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νη ίδηνη νη γνλείο παηδηψλ κε λνεηηθή πζηέξεζε; Ζ απάληεζε κάιινλ είλαη 

αλακελφκελε. Θα επηιέγακε ηνλ θνξέα πνπ πηζηεχνπκε φηη ην παηδί καο ζα έρεη ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή θξνληίδα. Θα εκπηζηεπφκαζηαλ πεξηζζφηεξν ην ζχιινγν γνλέσλ, 

γηαηί μέξνπκε φηη δεκηνπξγήζεθε απφ γνλείο πνπ ήζειαλ λα ειέγρνπλ ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηα παηδηά ηνπο. Γηα ηέηνηνπ ηχπνπ ππεξεζίεο ζε 

επαίζζεηεο θαηεγνξίεο ηνπ πιεζπζκνχ, επηιέγνπκε ζπλήζσο θνξείο πνπ πξαγκαηηθά 

ελδηαθέξνληαη γηα ηνπο απνδέθηεο ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη δελ ξηζθάξνπκε λα 

πξνηηκήζνπκε έλαλ δεκφζην θνξέα πνπ δελ γλσξίδνπκε αλ ν επαγγεικαηίαο 

δεκφζηνο ππάιιεινο ζα δείμεη ην ίδην ελδηαθέξνλ γηα ην παηδί καο.   

Ο κε θεξδνζθνπηθφο ραξαθηήξαο ησλ νξγαλψζεσλ ηνπ Τξίηνπ Τνκέα, 

δειαδή «ε κε δηαλνκή ηνπ θέξδνπο» φηαλ απηφ πξνθχπηεη, είλαη θαη έλα «ζεκάδη» 

πνπ παξάγεη κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε γηα ηνπο θαηαλαισηέο φηη δελ ζα ηνπο 

εμαπαηήζνπλ, ζε αληίζεζε κε ηηο εηαηξίεο ηνπ ηνκέα ηεο αγνξάο πνπ πξσηαξρηθφο 

ζηφρνπο ηνπο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο θαη κε ηηο θξαηηθέο πνπ ζπλδένληαη 

ζπρλά κε ηε λννηξνπία ηνπ δεκνζίνπ ππαιιήινπ θαη ηεο αδηαθνξίαο. Καηά δεχηεξν 

ιφγν, πνιιέο νξγαλψζεηο ηνπ Τξίηνπ Τνκέα έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ πξφζσπα πνπ 

ελδηαθέξνληαη άκεζα γηα ηνλ θνηλσληθφ ζθνπφ ηεο νξγάλσζεο, γηαηί ηελ έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη γηα λα ειέγρνπλ νη ίδηνη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη 

ζε θηιηθά θαη ζπγγεληθά ηνπο πξφζσπα (παηδηά, ειηθησκέλνη, άηνκα κε αλαπεξίεο 

θιπ.). Σηελ πνιηηηθή νηθνλνκία πεξηγξάθνληαη θαη σο «ζπλαζπηζκνί θαηαλαισηψλ» 

πνπ παξάγνπλ θάπνην αγαζφ γηα ινγαξηαζκφ ηνπο. Απηφ επηηξέπεη θαη ζε ηξίηα 

πξφζσπα λα απνθαιχςνπλ ηε δήηεζή ηνπο γηα ηα ιεγφκελεο «ππεξεζίεο 

εκπηζηνζχλεο» (βι. Ben Ner and Van Hoomisen, 1993). Σε παγθφζκηεο έξεπλεο, έρεη 

απνδεηρηεί θαη εκπεηξηθά φηη νη πνιίηεο εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ηηο κε 

θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο (βι. Weisbrod, 1988, Young, 1998)  

 

 

5.3 Πξνζβαζηκφηεηα ζε εηδηθέο θαηεγνξίεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα 

ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπο 

 

Οη απνδέθηεο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ είλαη θπξίσο θνηλσληθέο θαηεγνξίεο 

πνπ βηψλνπλ ή απεηινχληαη κε θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Αο ζθεθηνχκε «πφζν εχθνιν 

είλαη έλαο θνξέαο ηνπ Aids λα πιεζηάζεη έλα εηδηθεπκέλν θξαηηθφ ίδξπκα» ή έλαο 

Τζηγγάλνο λα πάεη ζε έλα λνζνθνκείν γηα λα θάλεη εμεηάζεηο; 
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 Ζ επαίζζεηε ςπρηθή ηζνξξνπία ελφο θνξέα ηνπ H.I.V., κπνξεί λα 

δηαηαξαρζεί απφ κία ζεηξά ιφγσλ, φπσο ε ζπκπεξηθνξά ησλ ηαηξψλ, ην πεξηβάιινλ 

ηνπ θξαηηθνχ ηδξχκαηνο, αθφκα θαη απφ ηξφπν πνπ ζα ηνλ «θνηηάμεη» κία λνζνθφκα 

ζην ρψξν αλακνλήο. Δίλαη ν θαζέλαο απ΄ απηνχο έλαο ζεκαληηθφο ιφγνο λα 

εγθαηαιείςεη ηελ πξνζπάζεηα γηα λα αλαδεηήζεη βνήζεηα. Τα θξαηηθά ηδξχκαηα δελ 

θεκίδνληαη θαηά θαλφλα γη’ απηή ηελ «δεζηαζηά» πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη κία κε 

θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα λα πξνζαξκφδεηαη ζ’ φιεο απηέο 

ηηο ηδηαίηεξεο πηπρέο θαη αλάγθεο ελφο αλζξψπνπ πνπ είλαη θνξέαο ηνπ Aids.  

Οη Τζηγγάλνη είλαη κία θαηεγνξία ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζπλήζσο κφλν φηαλ 

έρνπλ πνιχ ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο πιεζηάδνπλ ηα λνζνθνκεία. Τα αηζζάλνληαη 

σο «ερζξηθά πεξηβάιινληα» ζηα νπνία δηαπηζηψλνπλ φηη δελ ηνπο αληηκεησπίδνπλ 

ηζφηηκα, αιιά ζπρλά ξαηζηζηηθά, σο «δεχηεξεο θαηεγνξίαο πνιίηεο». Τν απνηέιεζκα 

είλαη λα «παξακέλνπλ» ζηηο θνηλφηεηέο ηνπο ελψ έρνπλ αλάγθε ηαηξηθήο βνήζεηαο. 

Θα πξέπεη φρη κφλν ε ηαηξηθή θξνληίδα λα έιζεη θνληά ζ’ απηνχο, αιιά θαη λα 

θαηαιάβνπλ φηη νη «ηαηξνί» πξαγκαηηθά ελδηαθέξνληαη γηα ηνπο ίδηνπο θαη δελ ην 

θάλνπλ σο «αγγαξεία». Μία ηαηξηθή ππεξεζία ρξεηάδεηαη λα θηάζεη θνληά ζηηο 

θνηλφηεηεο ησλ Τζηγγάλσλ, λα δείμνπλ νη ηαηξνί πξαγκαηηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

πγεία ηνπο, λα ηνπο θεξζνχλ κε αμηνπξέπεηα, αιιά θαη λα γλσξίδνπλ ηελ θνπιηνχξα 

ησλ ηζηγγάλσλ έηζη ψζηε λα κελ ηνπο πξνζβάιινπλ, αζέιεηα κε πξάμεηο ή 

παξαιήςεηο ηνπο, ή ιφγσ άγλνηαο. Φξεηάδεηαη εμεηδίθεπζε θαη πξνζαξκνγή ζηηο 

αλάγθεο ησλ απνδεθηψλ ηεο θξνληίδαο. 

Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο, φπσο έρεη αλαθεξζεί ζην πξψην θεθάιαην, 

ιεηηνπξγεί ζπρλά ακθίδξνκα: Γελ πεξηζσξηνπνηεί κφλν ε θνηλσλία πνιινχο 

αλζξψπνπο, αιιά θαη νη ίδηνη νη άλζξσπνη ζπρλά «απηναπνθιείνληαη» γηα κία ζεηξά 

απφ ιφγνπο είηε θπζηθήο αλεπάξθεηαο είηε επεηδή είλαη θνξείο θάπνηνπ θνηλσληθνχ 

ζηίγκαηνο θαη γηαηί αηζζάλνληαη κεηνλεθηηθά. Σπλεπψο, κία νξγάλσζε δελ αξθεί λα 

πξνζθέξεη θαιήο πνηφηεηαο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, πξέπεη λα είλαη ειθπζηηθή γηα 

ηνπο «πειάηεο» ηεο, αιιά θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζή ηνπο ζ’ απηέο. Δδψ ε 

«πξνζβαζηκφηεηα» θαη ε «πξνζαξκνζηηθφηεηα» είλαη νη έλλνηεο θιεηδηά ψζηε λα 

επηηχρεη κία θνηλσληθή ππεξεζία ζηελ απνζηνιή ηεο θαη νη νξγαλψζεηο ηνπ Τξίηνπ 

Τνκέα έρνπλ έλα ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ην θξάηνο πνπ εληνπίδεηαη, 

φπσο αλαθέξνπλ νη Billis θαη Glennerster, ζηηο εμήο δηαζηάζεηο: 

 Τελ νηθνλνκηθή: Γειαδή ζε πειάηεο πνπ δελ έρνπλ νηθνλνκηθή άλεζε.. 
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 Τελ αηνκηθή- πξνζσπηθή: Σηα άηνκα πνπ δελ έρνπλ ηε θπζηθή δπλαηφηεηα λα 

απεπζπλζνχλ ζην θξάηνο θαη ζηελ αγνξά (παηδηά, ειηθησκέλνη, άηνκα κε 

ςπρηθά πξνβιήκαηα θαη αλαπεξίεο) 

 Τελ θνηλσληθή: Δθείλεο νη θαηεγνξίεο πνπ βηψλνπλ ηνλ ξαηζηζκφ θαη ηνλ 

θνηλσληθφ ζηηγκαηηζκφ (νκνθπιφθηινη, κεηνλφηεηεο θ.α.) 

 Τελ ηνπηθή/ ή ηνπ ηφπνπ δηακνλήο: Απνκαθξπζκέλεο θνηλφηεηεο θαη γθέην 

(Billis and Glennerster, 1998).  

 Οη κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο έρνπλ ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα λα 

πιεζηάζνπλ απηέο ηηο θαηεγνξίεο, κε γλεζηφηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηα πξνβιήκαηά 

ηνπο, αιιά θαη γηαηί ζεσξνχληαη πεξηζζφηεξν αμηφπηζηεο ζε ζρέζε κε ην θξάηνο θαη 

ηηο θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο.  

 

 

5.4 Δπειημία-επηθέληξσζε 

 

Οη κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο έρνπλ ην πιενλέθηεκα ηεο επειημίαο, θαζψο 

είλαη θαηά θαλφλα κηθξφηεξεο ζε κέγεζνο απφ αληίζηνηρεο θξαηηθέο ππεξεζίεο, κε 

επηφηεξε γξαθεηνθξαηία θαη έρνπλ ην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα λα ιακβάλνπλ 

ηαρχηεξα απνθάζεηο θαη λα αλαπξνζαξκφδνπλ ηηο πνιηηηθέο ηνπο ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη πην ηθαλνπνηεηηθά ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξεο κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο ζην πεδίν ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ είλαη ζπλήζσο επηθεληξσκέλεο ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο-ζηφρνπο ηεο 

θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη φρη ζε πνιιαπινχο. Απηή ε επηθέληξσζε επλνεί ηελ 

εμεηδίθεπζε, ηε δηαξθή πξνζαξκνγή, αιιά θαη ηελ παξαγσγή ηερλνγλσζίαο. 
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6. Αλαπηύζζνληαο ΢πλνδεπηηθέο Τπνζηεξηθηηθέο Τπεξεζίεο ζε θνηλσληθά 

απνθιεηζκέλεο νκάδεο δηα ηνπ Σξίηνπ Σνκέα. Η ινγηθή θαη ε «θηινζνθία» ηεο 

παξέκβαζεο 

 

Οη λέεο θνηλσληθέο αλάγθεο ππεξβαίλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ παξαδνζηαθψλ 

κνξθψλ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Ζ θνηλσληθή θξνληίδα είλαη πιένλ 

αλαρξνληζηηθή, αθφκα θαη αληηαλζξσπηζηηθή, φηαλ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηε 

ζπληήξεζε, ζηελ πξνζηαζία θαη ζηε βηνινγηθή αλαπαξαγσγή ησλ απνδεθηψλ ηεο. Ο 

ζηφρνο ή ε «θαηεχζπλζε-νξίδνληαο» απαηηεί λα εληάμνπκε ή λα επαλεληάμνπκε ηηο 

ηδηαίηεξεο θαηεγνξίεο ζηηο θνηλφηεηεο ή ζηελ θνηλσλία ησλ «θπζηνινγηθψλ». Απηφ 

αθνξά φκσο ζε κία πνιπδηάζηαηε δηαδηθαζία θαη ζ’ έλαλ λέν πξνζαλαηνιηζκφ ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Σεκαίλεη αλάπηπμε θαη ζρεδηαζκό ΢πλνδεπηηθώλ 

Τπνζηεξηθηηθώλ Τπεξεζηώλ πνπ λα ζηνρεύνπλ ζηα εμήο δύν επίπεδα: 

α) ΢ηελ εκςύρσζε θαη ζηελ ελδπλάκσζε ηνπ απνδέθηε ησλ θνηλσληθώλ 

ππεξεζηώλ, θαζώο θαη ζηελ πνιύπιεπξε ππνζηήξημή ηνπ πνπ λα είλαη βαζηζκέλε 

θαη πξνζαξκνζκέλε ζηηο εηδηθέο αλάγθεο θαη ζηηο εηδηθέο δεμηφηεηέο ηνπ, ψζηε λα 

εληαρζεί κε ηζφηηκνπο φξνπο ζηελ θνηλσλία. Δδψ φκσο απαηηείηαη ε λέα αληίιεςε γηα 

ηελ θνηλσληθή θξνληίδα, εμσζηξεθή σο πξνο ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο θαη θπζηθά 

αηνκνθεληξηθή. Θα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππ’ φςηλ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

θάζε αλζξψπνπ, ψζηε λα είλαη επηηπρήο ζηξαηεγηθή  έληαμεο ή επαλέληαμήο ηνπ ζηελ 

θνηλσλία.  

β) Σελ πξνεηνηκαζία ηεο θνηλσλίαο λα ηνλ απνδερηεί θαη λα ηνλ εληάμεη 

ηζόηηκα. Σηφρνο δελ είλαη κφλν ην πψο ζα εμαηνκηθεχζνπκε ηε «ζηξαηεγηθή» ηεο 

Σπλνδείαο, αιιά θαη λα ζπκβάιινπκε ζηε δηακφξθσζε ηνπ επξχηεξνπ 

πεξηβάιινληνο, ψζηε λα ππάξμεη έλα επλντθφ πιαίζην γηα ηελ απνδνρή ελφο αηφκνπ 

απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Γηα παξάδεηγκα, νη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο ζπλνδείαο 

ελφο αηφκνπ κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ σο βαζηθφ ζηφρν ηελ εχξεζε κίαο 

ζέζεο εξγαζίαο, δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ην πφζν θαιά ζρεδηαζκέλε είλαη ε αηνκηθή 

ζηξαηεγηθή ελζσκάησζήο ηνπ, αιιά θαη απφ ην πφζν «γφληκν» είλαη ην πεξηβάιινλ, 

ην αλ ε ίδηα ε θνηλσλία είλαη πξνεηνηκαζκέλε λα δερζεί απηφ ην άηνκν ηζφηηκα. 

Σε απηφ ην πεδίν νη κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο έρνπλ δχν θαηαιπηηθά 

πιενλεθηήκαηα: Ωο ζεζκνπνηεκέλε έθθξαζε ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ επεξεάδνπλ 

ηε δηακφξθσζε ησλ ζπιινγηθψλ παξαζηάζεσλ ζηελ θνηλσλία «απφ κέζα» θαη δελ 

επεκβαίλνπλ εμσηεξηθά ζηελ θνηλή γλψκε, φπσο ην θξάηνο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη 
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αληηιεπηφ κε έλα απιφ παξάδεηγκα: Δίλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα γίλεη απνδεθηφο ζε 

κία θνηλφηεηα έλαο «δηαθνξεηηθφο» άλζξσπνο αλ καο δνπλ λα ηνπ θάλνπκε παξέα, λα 

ζπδεηάκε, λα πίλνπκε θαθέ καδί ηνπ, παξά αλ θάζεηαη απηφο ν άλζξσπνο κφλνο ηνπ 

ζ’ έλα ηξαπέδη θαη λα έιζεη θάπνηνο «εηδηθφο» λα καο εμεγήζεη «γηαηί θάλνπκε 

ιάζνο» πνπ δελ ηνλ θάλνπκε παξέα. Ζ κε θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε σο κέξνο ηεο 

θνηλσλίαο ιεηηνπξγεί πεξηζζφηεξν σο θίινο, παξά σο εηδηθφο πνπ «δηδάζθεη» ηελ 

θνηλφηεηα γηαηί πξέπεη λα ηνλ απνδερηεί…  

Τν δεχηεξν πιενλέθηεκα απνηειεί ζπλέρεηα ηεο αλάπηπμεο ησλ Σπλνδεπηηθψλ 

Υπνζηεξηθηηθψλ Υπεξεζηψλ, δηακνξθψλνληαο ηε ζπλείδεζε ζηνπο άιινπο πνιίηεο 

φηη νη απνδέθηεο ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο γελληνχληαη θαη θνηλσληθνπνηνχληαη κέζα 

ζηελ θνηλσλία θαη γη’ απηφ ε ελζσκάησζε δελ απνηειεί κία εκβφιηκε δηαδηθαζία πνπ 

ζπληειείηαη απφ έλα ρξνληθφ ζεκείν κεηά, αιιά νη απνδέθηεο ηεο απνηεινχλ 

νξγαληθφ θνκκάηη ηεο θνηλσλίαο απφ ηε ζηηγκή ηεο γέλλεζήο ηνπο. Καη απηή ε 

δηαδηθαζία έρεη επεξγεηηθέο ζπλέπεηεο ηφζν γηα ην ίδην ην άηνκν φζν θαη γηα ην 

θνηλσληθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Ο απνδέθηεο βηψλεη ηελ ελζσκάησζή ηνπ σο κία 

θπζηνινγηθή δηαδηθαζία, ελψ ην πεξηβάιινλ κέζα απφ ηε ζπλερή επαθή θαη 

αιιειεπίδξαζε ηνλ απνδέρεηαη ζηαδηαθά θαη ηνλ ελζσκαηψλεη. Γηα παξάδεηγκα, έλα 

άηνκν κε λνεηηθή πζηέξεζε πνπ κεγαιψλεη ζε κία γεηηνληά, κε ηνλ θαηξφ ν 

θνηλσληθφο πεξίγπξνο ην γλσξίδεη, ην απνδέρεηαη, ην ζεσξεί «δηαθνξεηηθφ» κελ, αιιά 

εμνηθεηψλεηαη κε ηελ παξνπζία ηνπ, ηνλ ζεσξεί σο έλαλ άλζξσπν ηεο «γεηηνληάο». 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ζηαδηαθά κεηαβάιινληαη θαη νη θνηλσληθέο παξαζηάζεηο γηα ηνλ 

«δηαθνξεηηθφ» άλζξσπν, θαηαπνιεκψληαο ην ζηεξεφηππν ηνπ «κε θπζηνινγηθνχ» γηα 

ηνλ νπνίν κηιήζακε ζηελ πξψηε ελφηεηα ηνπ βηβιίνπ. 

Σε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο, βέβαηα, ε κε θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε έρεη 

πεξηζζόηεξν ην ξόιν ηνπ ππνζηεξηρηή θαη ιηγόηεξν ηνπ πξνζηάηε. Σ’ απηή ηε 

δηάζηαζε, ν λένο ξφινο ηνπ θξάηνπο πεξηνξίδεηαη ζην λα παξεκβαίλεη ηφζν φζν 

ρξεηάδεηαη γηα λα δεκηνπξγεί ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο ζην θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ ψζηε λα επδνθηκεί απηή ηε δηαδηθαζία, αιιά θαη λα ζηεξίδεη νηθνλνκηθά 

ηελ «έμνδν» ησλ απνδεθηψλ ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο ζηελ θνηλσλία.  

Οη Berger θαη Neuhaus, αλαθεξφκελνη ζηηο ελδηάκεζεο δνκέο ησλ θνηλσληψλ 

πνπ ζήκεξα νλνκάδνπκε θπξίσο ηνλ «ηξίην ηνκέα» δηαηχπσζαλ ην 1977 κία 

δηνξαηηθή άπνςε πνπ είλαη ζήκεξα επίθαηξε φζν πνηέ.: «Αλ απηνί νη ζεζκνί (νη 

Μ.Κ.Ο.) αλαγλσξίδνληαλ κε κεγαιχηεξε θαληαζία απφ ηε δεκφζηα πνιηηηθή, νη 
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άλζξσπνη ζα αηζζάλνληαλ πην πνιχ ηε δεζηαζηά ηνπ ζπηηηνχ ζε κία θνηλσλία θαη ε 

πνιηηηθή εληνιή ζα είρε πην νπζηαζηηθή έλλνηα» (Berger and Neuhaus, 1977: 241). 

 

 

7. Μία λέα αληίιεςε γηα ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο κέζα από ηηο 

νξγαλώζεηο ηνπ Σξίηνπ Σνκέα 

 

Μέζα απφ απηφ ην λέν πξίζκα γηα ηελ θνηλσληθή θξνληίδα, ζηε βάζε ηεο 

νπζηαζηηθήο θαηαιιειφηεηαο ησλ νξγαλψζεσλ ηνπ ηξίηνπ ηνκέα ζε ζχγθξηζε κε ην 

θξάηνο, πξνηείλεηαη έλα γεληθφ κνληέιν γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ. Τν κνληέιν απηφ δελ πξέπεη λα εθιακβάλεηαη σο θαλφλαο, αιιά σο έλα 

παξάδεηγκα πξνο ηελ θαηεχζπλζε αλαδηνξγάλσζεο ησλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο 

θξνληίδαο: 

Ο βαζηθφο ππιψλαο γηα ηελ νηθνδφκεζε ηνπ κνληέινπ, αθνξά ζην «πνηέο 

δπλαηόηεηεο έρεη θάζε ηνκέαο γηα λα ζπκβάιιεη ζπκπιεξσκαηηθά» ζηελ παξνρή 

θνηλσληθήο θξνληίδαο, αιιά θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ ΢πλνδεπηηθώλ 

Τπνζηεξηθηηθώλ Τπεξεζηώλ. 

Σην ζρεδηάγξακκα 2, ηα θφθθηλα βέιε ζπκβνιίδνπλ ηηο «παξνρέο ζε ρξήκα», 

ελψ ηα καχξα βέιε «ηηο παξνρέο ζε είδνο». Οη κε θπβεξλεηηθέο- κε θεξδνζθνπηθέο 

νξγαλψζεηο ζην πεδίν ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο ζπλζέηνπλ ην θχξην πιαίζην πνπ 

παξέρνληαη ππεξεζίεο ζην εζσηεξηθφ ηνπο, αιιά απνηεινχλ θαη ηελ αθεηεξία πνπ 

ζρεδηάδνληαη θαη πξαγκαηνπνηνχληαη νη Σπλνδεπηηθέο Υπνζηεξηθηηθέο Υπεξεζίεο. 

Ο απνηειεζκαηηθφο ξφινο ηνπ θξάηνπο είλαη λα παξέρεη ηνπο απνιχησο 

απαξαίηεηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο, αιιά θαη ηηο ππνδνκέο ζηηο Μ.Κ.Ο. ψζηε λα 

κπνξέζνπλ λα ιεηηνπξγήζνπλ, αιιά θαη λα ηηο ππνβνεζά κε παξνρή ηερλνγλσζίαο 

κέζσ επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ ψζηε λα κπνξέζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ πην 

απνηειεζκαηηθά. Παξάιιεια, ην θξάηνο ζα πξέπεη λα παξέρεη επίδνκα απεπζείαο 

ζηνπο απνδέθηεο ηεο θξνληίδαο, αιιά θαη λα παξέρεη θίλεηξα ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε θαη ζηελ ηνπηθή θνηλσλία γηα λα δηακνξθψζνπλ έλα επλντθφ 

πεξηβάιινλ γηα ηελ απνδνρή ησλ απνδεθηψλ. Γειαδή ην θξάηνο ζα πξέπεη 

πξνζαξκνζηεί ζ’ απηά πνπ έρεη δπλαηφηεηα λα «πξάμεη θαιχηεξα». Τν νηθνλνκηθφ 

θφζηνο εθηηκάηαη φηη ζα είλαη αηζζεηά ρακειφηεξν γηα ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ, 

ζε ζρέζε κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ απφ ην ίδην ην θξάηνο, αιιά θαη κε ηα ρξήκαηα 
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απηά ζα παξέρνληαη νπζηαζηηθφηεξεο θαη θαιχηεξεο ππεξεζίεο ζε πνιιέο θαηεγνξίεο 

αηφκσλ ζηελ θνηλσληθή θξνληίδα. 

Οη Μ.Κ.Ο. «απαιιαγκέλεο» απφ ην άγρνο ηεο νηθνλνκηθήο επηβίσζεο, 

αλαιακβάλνπλ λα βξνπλ πξφζζεηνπο πφξνπο απφ δσξεέο θαη εληζρχζεηο απφ ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηεο αγνξάο ζην πιαίζην ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο, γηα λα εκπινπηίδνπλ θαη λα αλαβαζκίζνπλ ηηο παξνρέο ηνπο πξνο ηνπο 

απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ, γηα λα αλαπηχζζνπλ λέεο κεζφδνπο θαη ηερληθέο βάζεη ηεο 

εκπεηξίαο ηνπο θαη ζε ζπλεξγαζία κε παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα, αιιά θαη λα 

ζρεδηάδνπλ θαη λα παξέρνπλ εμαηνκηθεπκέλα πξνγξάκκαηα Σ.Υ.Υ. Οη ππεξεζίεο 

απηέο ζα «νδεγνχλ» ηα άηνκα ζηελ θνηλφηεηα, φπνπ ζα δηακνξθψλεηαη έλα 

επλντθφηεξν πεξηβάιινλ, κε ηε ζπλδξνκή ησλ θεληξηθψλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη κ’ απηφλ ηνλ ηξφπν νη Υπεξεζίεο Σπλνδείαο ζα έρνπλ 

επηηπρέζηεξα θαη κνληκφηεξα απνηειέζκαηα. 
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Επίινγνο 

 

 Σηα ηξία πξψηα θεθάιαηα ηνπ βηβιίνπ δηαπηζηψλεηαη φηη «ν θφζκνο» καο 

αιιάδεη, φηη αιιάδνπλ ηα δεδνκέλα ζ’ νιφθιεξν ην θάζκα θνηλσληθήο θαη 

νηθνλνκηθήο δσήο ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ. Μέζα απ΄ απηέο ηηο εμειίμεηο πνπ 

ζπληεινχληαη ζε παγθφζκην επίπεδν, κεηαβάιιεηαη θαη ν ηξφπνο πνπ ζεσξνχκε ηα 

θνηλσληθά πξνβιήκαηα, αιιά θαη νη πξνζαλαηνιηζκνί πνπ ραξάζζνληαη γηα ηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπο.  

Ζ αλάπηπμε ηνπ Τξίηνπ Τνκέα δελ είλαη έλα πξνζσξηλφ θαηλφκελν ζηε 

«ζηξνθή ηεο ηζηνξίαο», γηαηί δηαπηζηψλεηαη φηη ππφ ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο, 

κπνξεί λα αληαπνθξηζεί θαιχηεξα ζε κία ζεηξά απφ δηαθνξεηηθήο θχζεο ζχγρξνλεο 

θνηλσληθέο αλάγθεο, απνηειψληαο κία «δηέμνδν» ζηηο αλεπάξθεηεο ηνπ θξάηνπο θαη 

ζηνλ κνλνδηάζηαην «θεξδνζθνπηζκφ» ηεο θαπηηαιηζηηθήο θνηλσλίαο, ελεξγνπνηψληαο 

ηνπο ίδηνπο ηνπο πνιίηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ «δηθψλ ηνπο» πξνβιεκάησλ, αιιά 

θαη ησλ πξνβιεκάησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπο. 

 

 

΢ύλνςε 

 

Ο  Τξίηνο Τνκέαο θαηαιακβάλεη έλαλ δηαθξηηφ ρψξν ζηηο ζχγρξνλεο 

θνηλσλίεο. Έλαλ ρψξν πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο αλεπάξθεηεο ηθαλνπνίεζεο κίαο ζεηξάο 

θνηλσληθψλ αλαγθψλ ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ. Αιιά νη κε θεξδνζθνπηθέο-κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο δελ απνηεινχλ κία απιά κία«ιχζε αλάγθεο». Λφγσ ησλ 

θχξησλ νξγαλσζηαθψλ ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ, έρνπλ κία ζεηξά απφ ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο θξαηηθέο νξγαλψζεηο θαη ηηο νξγαλψζεηο ηεο αγνξάο 

ηδηαίηεξα ζην πεδίν ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο. Τα «νξγαλσζηαθά πιενλεθηήκαηά» 

ηνπο εληνπίδνληαη ζηηο εμήο δηαζηάζεηο: Σηε ζρέζε θφζηνπο- απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

ζηηο δπλαηφηεηεο επειημίαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζην ζρεδηαζκφ παξεκβάζεσλ, 

ζηε κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ πξνο απηέο, ζηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλεο νκάδεο, ζηελ επηθέληξσζε ζε ηδηαίηεξεο θχζεο νκάδεο-

ζηφρνπο, ζηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπο θαη 

ζηε δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο ησλ απνδεθηψλ ηε θνηλσληθήο θξνληίδαο ζηελ 

θνηλσλία. Γεληθφηεξα νη Μ.Κ.Ο. είλαη θαηαιιειφηεξεο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

θνηλσληθήο θξνληίδαο ζε ζρέζε κε ην θξάηνο, φπσο θαη ζηελ αλάπηπμε 
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Σπλνδεπηηθψλ Υπνζηεξηθηηθψλ Υπεξεζηψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ θνηλσληθή 

ελζσκάησζε αηφκσλ πνπ βηψλνπλ ή απεηινχληαη κε θνηλσληθφ απνθιεηζκφ.  

 

 

Ο ζπγγξαθέαο 

 

Ο Παλαγηψηεο Εάλλεο έρεη ζπνπδάζεη Κνηλσληθή Πνιηηηθή θαη Κνηλσληθή Αλζξσπνινγία 

θαη είλαη Γηδάθησξ ηνπ ηκήκαηνο Κνηλσληνινγίαο ηνπ Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ. Δίλαη ηδξπηηθφ κέινο 

θαη Πξφεδξνο ηεο Μ.Κ.Ο.  Κνηλσληθήο Παξέκβαζεο θαη Σρεδηαζκνχ «Αζελά». Έρεη δεκνζηεχζεη 

θείκελα ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά, ζε ζπιινγηθνχο ηφκνπο, θαζψο θαη εηζεγήζεηο ζε εγρψξηα θαη 

δηεζλή επηζηεκνληθά ζπλέδξηα θαη εκεξίδεο θαη, έρεη δηαηειέζεη ππεχζπλνο εκπεηξηθψλ θνηλσληθψλ 

εξεπλψλ. Γηδάζθεη Τξίην Τνκέα, Σρεδηαζκφ Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο, Κνηλσληνινγία, Γηνίθεζε Μ.Κ.Ο. 

θαη Οξγαληζκψλ Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζηελ Δζληθή Σρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ζηα Τ.Δ.Η 

Μεζνινγγίνπ θαη Αζήλαο θαη ζε κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ. Δξγάδεηαη παξάιιεια σο 

επηζηεκνληθφο ζχκβνπινο, εκπεηξνγλψκνλαο θαη ππεχζπλνο επηζηεκνληθψλ πξνγξακκάησλ ζηα 

αλσηέξσ επηζηεκνληθά πεδία.  
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